Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Kérjlk, olvassa el figyelmesen az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket, és csak abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, ha a
szerz6dési feltételek minden pontjaval egyetért, és kotelezé érvénylinek tekinti magara nézve. A szerz6dés nem kerll iktatésra,
kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre. A webaruhaz miikoédésével, rendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmerll6 kérdések esetén az aldbbi elérhetéségekkel allunk rendelkezésére.

Aruhazunk haszndlataval 6n automatikusan elismeri az alébbi feltételeket. Amennyiben hasznalati feltételekkel nem ért egyet, kérjiik,
ne hasznalja internetes aruhazunkat!

Cégnév:Dual-Therm Kft.

Székhely:1188; Budapest; Kisfaludy u. 154.
Addbszam: 12138456-2-43

Bankszamla szam:
11600006-00000002-03713060 (ERSTE bank)
Telefonszam:06704268666

Email cim:kazanbonto@gmail.com

A szerz6dés nyelve: Magyar

A térhely szolgéltaté neve:Unas Online Kft.

A tarhely szolgdltaté cime:H-9400 Sopron, Major kéz 2.1/15
A tarhely szolgaltatd e-mail cime:unas@unas.hu
A tarhely szolgaltatd weboldal cime:www.unas.hu

Az elallas joga

Megrendelése soran On élhet a 213/2008. (VIII. 29.) és a 17/1999. (II. 5.) kormanyrendeletben részletesen rogzitett feltétel nélkdili
elallasi jogaval.

Internetes vasarlasok esetén On a szerz6déstdl az aru atvételét kdvetd 14 (tizennégy) naptari napon beliil indoklas nélkiil elallihat,
ezt az emlitett hataridén bellli irdsos nyilatkozatanak elkiildésével jelezheti. Az atvétel datumat bizonyitja a postai csomagjegyzék,
illetve a futarszolgalat szallitdjegyzéke. Elallasnal az Eladd koételes a Vevd altal kifizetett teljes 6sszeget (vételar és szallitasi koltség)
haladéktalanul, de legkés6bb az eldllast és az aru visszaszolgaltatasat kovetd 14 (tizennégy) naptari napon belll visszatériteni.
Ezuton felhivjuk szives figyelmiket, hogy a vevd viseli az eldllds esetén, az &ru visszaszolgaltatdsaval kapcsoltban felmerilt 6sszes
koéltséget. Az Eladd kdvetelheti az aru nem rendeltetésszer( hasznalatabdl eredd karanak megtéritését. Az Internetes vasarlasoknal is
érvényesek a szavatossagi jogok, ha a termék gyari hibas, akkor forduljon hozzank mindségi kifogasukkal.

Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat, rendeleteket IDE KLIKKELVE tekintheti meg.

Szavatossag

Az eladd szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Ptk-ban, a 151/2003.(IX. 22.) korm. rendeletben, és a 49/2003. (VII.30.) GKM
rendeletben foglaltak az irdnyadok.

Jotallas csak tartds hasznalati cikkekre, példaul mosdgépre, szamitdgépre,tévére vonatkozik. A vevének jogaban all reklamalni, ha
hibds a termék.

Ilyen esetben haladéktalanul jelezze kifogasat webaruhazunk felé e-mailben vagy telefonon,elérhet6ségi adatainkat IDE KLIKKELVE
tekintheti meg, a reklamaciot a bejelentést kévet6 15 (tizendt) munkanapon belil kivizsgaljuk.

A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll k6zolt hibat késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni.

Szavatossag idGtartama 12 (tizenkét) hdnap . Szavatossagi igény érvényesitésére 2 (két) év all a vevé rendelkezésére.Szavatossagi
igény estén a vevl kérheti a termék javitasat, cseréjét,vagy a vételar csokkentését. A nem rendeltetésszerl hasznalatbél eredé hibak
esetén a szavatossagi igény nem érvényesithetd.A szavatossagi igény érvényesitése hasznalt-, bontott-, vagy leértékelt aru esetén -
amennyiben a keresked6 felhivta a vevo figyelmét az ard hasznalt-,bontott, vagy leértékelt voltara kizart.

Nem minGsul fogyasztdnak az a vasarld vagy szolgaltatas igénybe vevdje, aki vallalkozdsa szamara, azaz annak f6 tevékenységével
kapcsolatosan vasarol. A fogyasztovédelmi torvény ugyanis csak a maganszemélyeket védi, igy az egyéni vallalkozdk legfeljebb -
akar évekig is eltart6 - polgari peres Uton tudjak érvényesiteni a vasarlokat megilletd jogokat.

Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat, rendeleteket IDE KLIKKELVE tekintheti meg.

A szerzodés targyanak lényeges tulajdonsagai

Az adott aru megrendelésének idGpontja az az id6pont, amikor megrendelését az aruhazon keresztll eljuttatja a keresked6hoz.
Megrendelése altaldban akkor Iép életbe, ha online megrendelését e-mail-ben vagy telefonon is visszaigazoljak. Az aruhazi rendszer
altal kaldott automata visszaigazolas nem egyenértékl a fent emlitett visszaigazoldssal. A visszaigazolds pontos formaja és
hatarideje az adott forgalmazotdl fligg. Amennyiben az adott termék oldalan, vagy a honlap egyéb részében nem szerepel kulén a
szallitdsi hataridé, akkor azt is a visszaigazoldsban jelzi a kereskedd. Az "Informéacidk" menlpontban megtaldlja a forgalmazdé
elérhetGségi adatait. Ezen elérhet6ségeken jelezheti szavatossagi igényét, egyéb kifogasat, vagy kérhet informaciot valamely
termékrdl vagy megrendelésrél. A kereskedd és a vasarld kozott létrejott elektronikus szerz6dés nem tekinthet6 irdsba foglalt
szerz6désnek, igy az nem keril iktatasra, és késGbbiekben papir alapon nem hozzaférhet6. Az elektronikus szerzédésben, illetve a
megkotés és a késObbi kapcsolattartds soran haszndlt nyelv a magyar. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves
adatokért semmilyen felel6sséget nem vallalunk! A termékoldalakon taldlhaté termék leirdsok csak tdjékoztatd jellegliek, nem
minden esetben tartalmaznak az adott termékrél minden informaciét. A hivatalos termékleirasért kérjik latogasson el a termék
gyartéjanak weboldalara.

Regisztracio

A www.gazkazanbonto.hu webaruhazban térténd vasarlashoz nem sziikséges regisztracio, rendelését regisztracié nélkil is leadhatja.
A regisztracidé soran csak a legszlikségesebb adatokat kell megadni (név, cim, telefonszdm, e-mail cim). Amennyiben regisztralt,
akkor a késGbbi rendelések esetén mar csak be kell jelentkeznie a mar létrehozott regisztraciés fiokba az e-mail cim és a jelszd
megadasaval.

Céglink kedvezménypolitikaja szerint megkllonbdztetiink maganszemélyeken kivil egyéb vevlOcsoportokat (pl. gazszerel6

igazolvannyal rendelkezé ugyfél), amelyek kilonbéz6 kedvezményekkel rendelkeznek. Csoportba besoroldshoz, a kedvezmények
érvényesitéséhez vegye fel vellink a kapcsolatot elérhet6ségeink egyikén.


http://fogyasztovedelem.kormany.hu/
http://xn--gzkaznbont-s4ae3v.hu/shop_contact.php
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/

Kosar

A vasarlashoz a kosarba kell tenni a kivalasztott termékeket. Ez még nem jelent vasarldsi kotelezettséget, vagy rendelésének
automatikus rogzitését, tovabbitasat. A kosar tartalmanak megtekintéséhez a ,Megtekintés” mentpontra kell kattintani, mely az oldal
fels6 részén, a kosar grafika mellett taldlhat6. A kosarba helyezett termékek mennyisége moddosithatdé a kivant darabszam helyes

megadasaval, és a ,Frissit” link megnyomasaval. A ,, Térlés” linkre kattintva a termék teljesen t6rlédik a virtudlis kosarabdl.

Rendelés / Vasarlas
A kosaraban lévo termékek megvasarlasahoz a ,Pénztar’ gombra kell kattintani, ahol az alabbi |épéseken haladhat végig a vasarlo:

1. Adatok megadasa: Szallitasi és szamlazasi cim megadasa

2. Szallitasi mdd kivalasztasa: Futarszolgalat, Személyes atvétel

3. Fizetési mdd kivalasztasa: El6re utalds, Utanvét, Készpénzes fizetés

4, Megrendelés adatainak egyeztetése és véglegesitése megjegyzés megadasi lehetdséggel. Itt van lehet6ség megjegyzés

megadasara is.

5. Fizetés.
Amennyiben rendelését véglegesitette, viszont a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor kérjlk, a legrévidebb idén belll vegye fel
a kapcsolatot tgyfélszolgalatunkkal. Az oldalon feltiintettet termék arak bruttd arak, és nem tartalmazzak a szallitds koltségét. A
megrendelések feldolgozédsa munkanapokon 10:00 - 17:00 6ra kozétt torténik. A megrendelés feldolgozdsaként megjeldlt idéponton
kival is van lehet6ség rendelés leadasara. Amennyiben a vasarld6 megrendelése 12:00 6ra utan érkezik, akkor az a koévetkezd
munkanapon keril feldolgozadsra. Fenntartjuk a jogot a mar rogzitett megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes
egészében. Erre kizardlag a vasarldval tortén6é egyeztetést kovetben kertlhet sor. Cégink nem vallal felel6sséget az esetleges
technikai ismertet6k, a beszallitd, vagy rajtunk kivlil all6 okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. A
termékképek illusztraciok, melyek eltérhetnek a valdsagtodl. A szolgaltatd kételes az igénybe vevé megrendelésének megérkezését az
igénybe vevd felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevé megrendelésének
elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhatd hataridén belil, de legkésébb munkanapokra szamitott 48 éran beldl
az igénybe vev6h6z nem érkezik meg, akkor az igénybe vevé mentesil az ajanlati kotottség, vagy szerz6déses kotelezettség aldl.

Elérendelhetd termékeink ara 0 Ft jellemz8en. El6rendelés leadasi igényével elérhet8ségeinken irasban vegye fel velink a
kapcsolatot, ahol a rendelkezéstinkre allé informacidink alapjan arat kalkuladlunk Onnek.

Fizetes
A vasarlas 6sszegének kiegyenlitése utanvéttel, atutaldssal, megjegyzés rovatban a szédmla sorszaméanak feltlintetésével vagy
készpénzzel lehetséges. Utanvétes fizetés esetén a csomag teljes dija az atvételkor fizetendd.

Széllitdsi modtdl fliggben fizethet szamla alapjan atutaldssal, kozvetlenil a futdrnak készpénzben, személyes atvétel esetében a
telephelyen készpénzzel.

Bankszamla szam (HUF): 11718000-22390505-00000000

Szallitas, kézbesités

A megrendelések allapotat a Rendeléseim, Kordbbi rendelések menlpont alatt ellendrizheté. A funkcidt kizardlag regisztralt
felhasznaldk vehetik igénybe és a funkcid belépés utan érhet6 el. A rendelés allapotardl céglink e-mailben értesitét kald.

Személyes atvétel telephelyiinkon dijmentes (1188 Budapest, Kisfaludy u. 154., hétf6-péntek 8:00-16:00).

Futarszolgalat (hazhozszallitas): a vasarlas soran elézetesen feltiintetjiik a mindenkori partneri dijszabas szerint a
rendszer altal kalkulalt silyaranyos, és utanvéttel torténd kiszallitas esetén az értékhataros dijakat.

Amennyiben futarszolgdlatunkat valasztja, és a termékek raktarunkban elérhetéek, munkanapokon 12:00 éra el6tt leadott
rendeléseket mar a kévetkez6 munkanapon, 12:00 utan leadott rendeléseket pedig a rendelés napjat kéveté masodik munkanapon
veheti at. Az el6 és utan szallitas jogat fenntartjuk.

A csomagokat a GLS futarszolgalatszallitja hdzhoz munkanapokon 8-17 dra kozétt. Ha ebben az id6szakban nem tartdzkodik otthon,
szallitdsi cimként célszerli (amennyiben van ra lehet8sége) munkahelyi cimet megadni. A futdrszolgalatnak megadjuk az On
telefonszamat, igy a futdr fel tudja venni Onnel a kapcsolatot kézbesités el6tt, illetve abban az esetben, ha barmi gond lenne a
kiszallitdssal kapcsolatban. Példaul nem talal senkit a szallitadsi cimként megadott helyen. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel
meg. A termékeket ezt kovetben csak a szallitasi dij ujbdli kifizetése esetén veheti at.

A csomagszam alapjan lehet a csomag utan érdeklédni a mindenkori futarszolgalat Gigyfélszolgalatan.

Futarszolgalati szallitasi dijak, az orszag egész tertletén:
Max. 50x50 cm méretl csomagok esetén.

Panaszkezelés

Amennyiben a rendelése kapcsan valamilyen gondot észlel, akkor vegye fel Ugyfélszolgdlatunkkal a kapcsolatot. A csomag
atvételekor tapasztalt probléma esetén hivja Ugyfélszolgdlatunkat. Mar atvett csomagok esetében kérjik, hogy hivja
tgyfélszolgalatunkat, és e-mailben jelezze cégink felé az alabbiakat:

* Megrendel6 neve
« Rendelési szdm
» Panasz tipusa és leirasa

Leggyakrabban el6forduld esetek kezelése:

1. Elére fizetett, de a csomagért atvételkor pénzt kérnek - Ha van lehetGsége ra, akkor azonnal hivja telefonon
tgyfélszolgalatunkat. Rovid id6n belll toroltetni tudjuk az utdnvét Osszegét, és atveheti a csomagot. Amennyiben atvette (és
ismételten kifizette) a csomagot, akkor irja meg Ugyfélszolgalatunknak a rendelése szamat, bankszamla szamat és a szamla
tulajdonosanak a nevét. Par napon bellil visszautaljuk a pénzt.

2. Sérilt terméket kapott, akkor készitsen fotot a termékrél. Amennyiben a sérlilés miatt a termék nem hasznalhatd, akkor
kicseréljik a terméket, és téritésmentesen Ujra kiszallitjuk.

3. Uni6 Altal biztositott online vitarendezési platforma: IDE KLIKKELVE ERHETO EL

Felelosségvallalas

A web aruhazban taldlhatd informacidk johiszemden kerlltek felhelyezésre, azonban azok kizarélag tadjékoztatd célt szolgadlnak, az
informaciok pontossagaért, teljessegéért Szolgaltaté nem vallal felelSsséget.
Az Ugyfél a webaruhdazat kizardlag a sajat kockdzatara hasznédlhatja, és elfogadja, hogy Szolgdltaté nem vallal felel6sséget a


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felel6sségen tulmenden.

Szolgaltatd kizdr minden felelsséget a webaruhaz hasznal6i altal tanUsitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyittmikodik az eljaré hatésagokkal a
jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

Az Ugyfelek altal a webaruhdz hasznalata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgdltatd jogosult, de nem kételes
ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald
jeleket keresni.

Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a webaruhdz hasznélata sordn a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a webdruhdz haszndlatdval osszefiiggé barmely tevékenység az Ugyfél
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag az Ugyfelet terheli a felel8sség.

Amennyiben az Ugyfél a webaruhazban kifogasolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni Szolgaltatdnak. Amennyiben
Szolgaltatd johiszemU eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
médositasara.



